
ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Aguá Doce
Protocolo Data Descrição Atendimento

1532 23/01/2018 Solicitação atendida
Estamos com problema para receber email desse dominio do governo federal:
planejamento.gov.br
http://portaldeservicos.planejamento.gov.br
central.siconv@centralit.com.br
segundo o atendente os email vem direto da plataforma e aqui nao entra nem no
spam, foi enviado um
para o email yahoo.com.br do municipio e chegou normal. Só que a plataforma so
pode enviar para
emai

1524 25/01/2018 Solicitação atendida
* SENHA PARA FUNCIONÁRIA PARA DIGITAÇÃO DE NOTAS
* VISITA TÉCNICA PARA SANAR DUVIDAS DAS DIGITADORAS
Lauri Nora
TI AMMOC

1605 09/02/2018 Solicitação atendida
Reunião sobre a Lei da Ouvidoria implantação.
Lauri Nora
TI AMMOC

1608 09/02/2018 Solicitação atendida
FAVOR INSTALAR O SISRURAL E CRIAR USUÁRIO E SENHA PARA O
FUNCIONARIO ADEMIR DOS SANTOS
Lauri Nora 
AMMOC

1605 09/02/2018 Solicitação atendida
Reunião sobre a Lei da Ouvidoria implantação.
Lauri Nora
TI AMMOC

1608 09/02/2018 Solicitação atendida
FAVOR INSTALAR O SISRURAL E CRIAR USUÁRIO E SENHA PARA O
FUNCIONARIO ADEMIR DOS SANTOS
Lauri Nora 
AMMOC

1611 15/02/2018 Solicitação Atendida
fazer postagens no site transparência, já enviei para o seu email os arquivos e
descritivos das
publicações.
Lauri Nora
TI AMMOC

1652 23/02/2018 Solicitação Atendida
criar um link no site para acessar os beneficiários do bolsa família do município.
Lauri Nora
Ti

1686 13/03/2018 Solicitação atendida
ORIENTAÇÕES SOBRE NOTAS DE PRODUTOR RURAL E ENVIO DAS MESMAS
Lauri Nora
TI

1700 13/03/2018 Solicitação atendida
postar arquivo atualizado com quadro de funcionários da saúde, segue arquivo pdf via
email.

1712 14/03/2018 Solicitação Atendida
BLOCO DE NOTAS
Lauri Nora
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:
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AMMOC

Aguá Doce
Protocolo Data Descrição Atendimento

1800 04/04/2018 Solicitação atendida
Lauri Nora
TI AMMOC

1889 18/04/2018 Solicitação atendida
Favor atualizar arquivo pdf quadro de funcionários posto de saúde, arquivo já enviado
por e-mail.
Lauri Nora
TI 
AMMOC

1922 08/05/2018 Solictação Atendida
ORIENTAÇÕES NO SETOR DE BLOCO DE NOTAS DE PRODUTOR RURAL
Lauri Nora
TI AMMOC

2094 14/06/2018 Solicitação Atendida
Fazer postagens no site, em transparência, segue os arquivos via email.
Lauri Nora
TI AMMOC

2177 03/07/2018 Solicitação atendida
Postar os arquivos, que mandei por e-mail, no menu transparência.
favor verificar a postagem
Lauri Nora
TI AMMOC

2537 18/10/2018 Solicitação Atendida
Criar um link na pagina do município com o nome ........... 
''lista de espera sus'' para esse link

https://listadeespera.saude.sc.gov.br/
Lauri Nora

2558 23/10/2018 Solicitação Atendida
Boa tarde Lauri,
Preciso que me envie o banco de cadastros do SisRural em formato txt ou xml, para
fazermos a
importação para o sistema da Betha.
Obrigada!
Heloísa
Lauri Nora
TI
AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Catanduvas
Protocolo Data Descrição Atendimento

1601 09/02/2018 Solicitação atendida
Solicitamos serviços de formatação e atualização dos computadores nas escolas
Augustinho Marcon
e Vitoldo Czech
Lauri Nora
TI AMMOC

1614 15/02/2018 Solicitação atendida
FORMATAÇÃO DE COMPUTADOR E INSTALAÇÃO DE IMPRESSORA
Lauri Nora
Ti AMMOC
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:
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AMMOC
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1614 15/02/2018 Solicitação atendida
FORMATAÇÃO DE COMPUTADOR E INSTALAÇÃO DE IMPRESSORA
Lauri Nora
Ti AMMOC

1731 05/04/2018 Solicitação atendida
Solicitamos serviço de informática na Escola Alfredo Gomes, para dar uma geral nos
computadores da
Biblioteca, Sala dos Professores e Direção da Escola.
Lauri Nora
TI AMMOC

1856 11/04/2018 Solicitação Atendida
verificar computadores da escola municipal Augustinho Marcon e pendriver com virus .
Lauri Nora
TI AMMOC

1961 03/05/2018 Solicitação atendida
Substituição de 02 computadores e instalação de programas.
Instalação do Not para secretária.
Instalação de impressora na rede.
Lauri Nora
TI AMMOC

1964 04/05/2018 Solicitação Atendida
Instalação de computador e instalação de programas.
Lauri Nora
TI
AMMOC

1890 04/05/2018 Solicitação atendida
Instalaão de impressora e configuração na rede para a sala da cultura e biblioteca,
verificação
dos computadores da secretaria de educação.
Lauri NOra
TI
AMMOC

1964 04/05/2018 Solicitação Atendida
Instalação de computador e instalação de programas.
Lauri Nora
TI
AMMOC

1962 21/05/2018 Solicitação atendida
Instalação de computador e instalação de programas.
Lauri Nora
TI AMMOC

1963 21/05/2018 Solicitação Atendida
Instalação de computador e instalação de programas.(escola Alfredo Gomes)
Lauri Nora
TI AMMOC

2088 13/06/2018 Solicitação Atendida
Instalação de computadores novos na Escola Professor Vitoldo Alexandre Czech.
Lauri Nora
TI AMMOC

2182 31/07/2018 Solicitação Atendida
Instalação do computador novo na cultura e Verificação dos computadores na Escola
Vitoldo Czech.
Lauri Nora
TI AMMOC
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2486 15/10/2018 Solicitação Atendida
verificar computador da funcionária Aymara esta queimando teclado.
Lauri Nora

2493 15/10/2018 Solicitação atendida
REVISAO E MANUTENÇÃO DO SISTEMA (AMMOC)
Lauri Nora
TI 

2497 15/10/2018 Solicitação Atendida
Instalação do tooken
Lauri Nora
TI

2485 18/10/2018 Solicitação Atendida
Prefeitura toda sem acesso a rede Logica (servidor)
Lauri Nora
TI

2583 29/10/2018 Solicitação atendida
VERIFICAR E-MAILS
Lauri Nora
TI AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Erval Velho
Protocolo Data Descrição Atendimento

1633 15/02/2018 Solicitação Atendida
Boa tarde, venho solicitar a criação de um email com o endereço
"ouvidoria@ervalvelho.sc.gov.br",
a usuária responsável será a Sra. Neidy Daiana
Lauri Nora
TI AMMOC

1885 17/04/2018 Solicitação Atendida
Solicito a vinda do Técnico para planejamento infraestrutura servidor dados.
repassado ao responsável técnico da Prefeitura oque será necessário para realização
do mesmo 
Lauri Nora
TI

1932 28/05/2018 Solicitação Resolvida
Favor disponibilizar um Tec. em TI para ministrar curso sobre sistema SGe.
Obrigado
Lauri Nora

2068 07/06/2018 Solicitação atendida
Bom dia, preciso que seja criado o email 
contabilidade02@ervalvelho.sc.gov.br (Taciane)
erv123 - senha
Lauri Nora
TI AMMOC

2247 31/07/2018 Solicitação atendida
Bom dia Lauri, favor criar dois e-mails
defesacivil@ervalvelho.sc.gov.br (gelson lorenzetti)
obras@ervalvelho.sc.gov.br (patrique)
todas com a senha erv123
Obrigado
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Erval Velho
Protocolo Data Descrição Atendimento

2557 24/10/2018 Solicitação atendida
- Instalação do programa AUTO CAD.
Lauri Nora
TI

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Herval Doeste
Protocolo Data Descrição Atendimento

1505 16/01/2018 Solicitação atendida
Lauri Nora
TI AMMOc

1505 16/01/2018 Solicitação atendida
Lauri Nora
TI AMMOc

1557 29/01/2018 Solicitação atendida
problema com a empresa fornecedora de sinal oi
Lauri Nora
TI AMMOC

1177 02/02/2018 Solicitação atendida
Manutenção do laboratório de informática.
Lauri Nora TI AMMOC

1322 02/02/2018 Solicitação atendida
Solicitamos a formatação de Notebook
Lauri Nora
TI AMMOC

1574 09/02/2018 Solicitação atendida
Atualização de certificado digital
Lauri Nora
TI AMMOC

1498 26/02/2018 Solicitação atendida
Revisão no laboratório de informática no GEM Nossa Senhora de Fátima, tem apenas
um computador
funcionando.
Lauri Nora
TI AMMOC

1637 07/03/2018 Solicitação Atendida
Manutenção equipamento de impressora em Braile EBM Cruz e Sousa e impressora
na Secretaria de
Educação.
Lauri Nora
TI AMMOC

1692 12/03/2018 Solicitação atendida
- Configuração modem EBM Cruz e Sousa
- Instalação Computador Secretaria de Educação
- MAnutenção em impressora secretaria de Educação
- MAnutenção computadores/internet Escola Sede Belém
Lauri NOra
TI

1785 02/04/2018 Solicitação atendida
GEM Nossa Sr de Fátima - internet
Lauri Nora
TI AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Herval Doeste
Protocolo Data Descrição Atendimento

1936 30/04/2018 Solicitação Atendida
Solicito a criação da conta upa24hs@hervaldoeste.sc.gov.br
Lauri Nora
TI 
AMMOC

1893 30/04/2018 Solicitação atendida
Colocação de Rede lógica no CME Pequeno Príncipe
Lauri Nora
TI AMMOC

1937 30/04/2018 Solicitação Atendida
em virtude do afastamento do Senhor Candido Helio Dadalt, solicito a alteração da
senha da conta
de e-mail, e informar que o novo responsável pela mesma é o senhor Lorivan Xavier
de Almeida
Lauri Nora
TI AMMOC

1935 30/04/2018 Solicitação Atendida
Solicito a exclusão da conta upa24hrs@hervaldoeste.sc.gov.br 
Lauri Nora
TI AMMOC

2053 07/06/2018 Solicitação atendida
Verificar internet do CME Pequeno Príncipe que está com problema de conexão,
instalar um Hub.
Lauri Nora
Ti AMMOC

2055 07/06/2018 Solicitação atendida
Avaliar os laboratórios de informática com a finalidade de verificar e emitir laudo
técnico das
máquinas inservíveis para que possamos dar baixa nos equipamentos, o que nos
possibilitará
informar no censo escolar apenas os equipamentos com boas condições de uso e
cadastrar novos
laboratórios no PAR.
Lauri Nora
TI AMMOC

2134 22/06/2018 Solicitação atendida
Solicito a criação de nova senha para a conta de e-mail
procuradoria@hervaldoeste.sc.gov.br
Lauri Nora
TI AMMOC

2107 25/06/2018 Solicitação Atendida
Verificar computador e conexão com internet na Secretaria do CMEI Criança Feliz - 
Localização: Centro em frente Banco do Brasil
Lauri NOra
TI

2143 04/07/2018 Solicitação Atendida
Solicitamos para a Creche Valdete Nodari a instalação de um anti vírus e backup do
computador
velho para o computador novo.
Lauri Nora
TI

2189 16/07/2018 Solicitação Atendida
Solicita-se a formatação de 2 computadores no CMEI Valdete Nodari
Lauri Nora
TI AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Herval Doeste
Protocolo Data Descrição Atendimento

2250 06/08/2018 Solicitação atendida
Solicito a alteração de senha das seguintes contas de e-mail :
gabinete@hervaldoeste.sc.gov.br 
prefeito@hervaldoeste.sc.gov.br
planejamento@hervaldoeste.sc.gov.br

Tal solicitação se dá em virtude do desligamento da Senhora Vânia Maria Moreira do
quadro de
servidores municipais

Solicito ainda a gentileza de enviar-nos a lista de e-mails institucionais , para

2212 14/08/2018 Solicitação atendida
Ajuste na impressora da secretaria da EBM Estação Luzerna. Se possível, com certa
urgência.
Lauri Nora
TI AMMOC

2190 20/08/2018 Solicitação Atendida
Reparos nos equipamentos do GEM Nossa Senhora de FAtima
3 kits de data show com not
Lauri Nora
TI

2338 21/08/2018 Solicitação Atendida
solicito a alteração da senha do e-mail transito@hervaldoeste.sc.gov.br novo usuário :
Lorivan
Xavier de Almeida
Lauri Nora
TI

2328 04/09/2018 Solicitação Atendida
Computador da sala dos professores da EBM Cruz e Sousa não está ligando
Lauri Nora
TI AMMOC

2369 04/09/2018 Solicitação atendida
Manutenção em dois computadores da EBM Cruz e Sousa que não estão ligando e
formatação de um
notebook.
Lauri Nora
TI AMMOC

2419 21/09/2018 Solicitação atendida
Configuração de impressora e verificação de acesso a internet no CMEI Valdete Souza
Nodari, Rua
Itororó, Bairro N. Sra Aparecida.
Lauri Nora
Ti AMMOC

369 21/09/2018 Solicitação Atendida
Assistência técnica de enfermagem para resolução de problemas no acesso ao
sistema E-sfinge por
erro de sistema operacional/software do computador em que se realizam os
cadastramentos de atos de
pessoal relativos à previdência municipal 
Lauri Nora
TI

2073 21/09/2018 Solicitação atendida
Realizar conserto em 03 multimídias para a Escola Nossa Senhora de Fátima. 
Lauri Nora
TI
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Herval Doeste
Protocolo Data Descrição Atendimento

974 21/09/2018 Solicitação Atendida
Problemas ao acessar o peticionamento eletrônico do TJSC.
Lauri Nora
TI

2402 21/09/2018 Solicitação Atendida
Colocação Computador Veterinária na Rede da Secretaria de Agricultura (instalação
Impressora)
e Notas fiscais do Produtor Rural com problema
Lauri Nora
TI AMMOC

601 21/09/2018 Solicitação atendida
Solicito formatação de CPU para Secretaria de Agricultura
Lauri Nora
TI

2448 28/09/2018 Solicitação atendida
Lauri Nora TI
AMMOC

2447 28/09/2018 Solicitação Atendida
Solicitamos atualização do SISRURAL
Lauri Nora TI
AMMOC

2290 03/10/2018 Solicitação Atendida
Solicito para a Biblioteca Publica Municipal conserto para 1 computador.
Lauri Nora
TI AMMOC

2551 25/10/2018 Solicitação Atendida
Computadores sem acesso a internet no GEM Nossa Senhora de Fatima
Lauri Nora
TI AMMOC

2587 25/10/2018 Solicitação Atendida
Computador sem acesso ao sistema operacional da escola nossa senhora de Fatima
Lauri Nora
TI AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Ibicaré
Protocolo Data Descrição Atendimento

1525 19/01/2018 Solicitação atendida
Atualização e configuração de sistema JAVA em 02 computadores.
Atualização e configuração de TOKEN para 07 usuários.
Lauri Nora
TI AMMOC

322 19/01/2018 SOlicitação atendida
Instalação e configuração dos seguintes "tokens":
e-cpf de Erickson Butzen;
e-cpf de Gisela Gandin;
e-cpf de Gerson Palavicini;
e-cpf de Ricardo Moreira Leite.
Lauri Nora
TI AMMOC
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:
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Protocolo Data Descrição Atendimento

1545 25/01/2018 Solicitação Atendida
Computador da recepção está apresentando defeitos na hora de iniciar e desliga
durante o dia.
Lauri Nora
TI AMMOC

1019 25/01/2018 já atendida

1552 25/01/2018 Solicitação atendida
Auxilio no sistema sisruralweb cadastramento de Destinatários)
Lauri Nora
Ti AMMOC

857 26/01/2018 já atendido

1704 12/03/2018 Solicitalçao atendida
Solicito atendimento urgente. Formatar e instalar programas no computador, que será
instalado no
consultório da nova médica, que começa atender na segunda-feira a tarde.
Lauri Nora
TI

1823 04/04/2018 Solicitação atendida
Estamos enviando o CPU que é utilizado no setor de TFD. O mesmo não se reinicia.
Trata-se de caso
urgente, em virtude da área onde é utilizado.
Lauri Nora
TI AMMOC

1809 09/04/2018 Solicitação atendida
Necessitamos de conserto de CPU e de reparos em computadores na Sala de
Coordenação (colocá-los
em rede com impressora), na Secretaria Municipal de Educação;há também uma
impressora que não
está funcionando e precisa de reparo.
Lauri TI AMMOC

1911 23/04/2018 Solicitação atendida
Auxilio para realizar petição no sistema TJSC pois o mesmo não esta reconhecendo o
certificado
digital
Lauri Nora
TI AMMOC

2024 18/05/2018 Solicitação Atendida
O computador precisa de manutenção pois não está ligando.
Solicitação Resolvida
Lauri Nora
Ti AMMOC

2043 28/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito manutenção em computador da Unidade Basica de Saúde, o mesmo liga mas
não transfere
imagem para o monitor.
AMMOC
Lauri Nora

2084 13/06/2018 Solicitação atendida
Configuração do link Betha auto cotação no site do Município.
Lauri Nora
TI
AMMOC
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:
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AMMOC

Ibicaré
Protocolo Data Descrição Atendimento

2122 19/06/2018 Solicitação atendida
O computador não liga e dá a seguinte mensagem erro ao carregar o sistema
operacional.
Lauri Nora
AMMOC

2077 19/06/2018 Solicitação atendida
Solicito a presença de técnico para instalação de impressora e correção do E-mail,
visto que
desde a última visita o mesmo está funcionando apenas de modo online.
Lauri Nora
AMMOC 

2085 03/07/2018 Solicitação atendida
Conserto na CPU não esta ligando o monitor, ver oque esta acontecendo.

2172 03/07/2018 Solicitação atendida
Criação de um e-mail institucional para o NASF.
Lauri Nora
TI AMMOC

2045 27/07/2018 atendida

2276 07/08/2018 Solicitação atendida
Configuração na rede interna da unidade de saúde, testar todos os computadores e
cabos de rede.
Lauri Nora
TI

2249 07/08/2018 Solicitação atendida
Lauri favor solicitar a FECAM para alterar o layout do nosso portal (conforme
combinamos)
Lauri Nora

2340 22/08/2018 Solicitação Atendida
Instalação da impressora no computador do Conselho Tutelar.
Lauri Nora
TI AMMOC

2339 22/08/2018 Solicitação Atenbdida
Configuração e instalação de um computador.
Lauri Nora
TI

2319 22/08/2018 Solicitação Atendida
Configuração e instalação de 03 notebooks da Administração.
Lauri Nora
TI AMMOC

2318 22/08/2018 Solicitação Atendida
Troca do sweet para internet, na unidade do FMS.
Lauri Nora
Ti

2257 23/08/2018 Solicitação atendida
Preciso de um email institucional para a cultura.
Cleusa
Lauri Nora

2365 31/08/2018 Solicitação atendida
Instalação e configuração de computador na Delegacia.
Lauri Nora TI
AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Ibicaré
Protocolo Data Descrição Atendimento

2277 31/08/2018 Instalação de um computador no departamento da policia civil.

2256 31/08/2018 Solicitação Atendida
Encaminho um gabinete para reparo
Lauri Nora
TI

2358 31/08/2018 Solicitação Atendida
Troca de duas fontes de energia e formatação de quatro computadores.
Lauri Nora
TI

2399 21/09/2018 Solicitação Atendida
Configuração de 02 roteadores e ver oque esta acontecendo com a internet que não
esta
funcionando.
Lauri Nora
TI AMMOC

2469 03/10/2018 Solicitação atendida
Instalação e configuração dos programas do Office no notebook de departamento de
trânsito.
Lauri Nora
TI
AMMOC

2536 29/10/2018 Solicitação atendida
Solicitado a instalação de um sinal de internet no local
Lauri Nora Ti AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Joaçaba
Protocolo Data Descrição Atendimento

1527 22/01/2018 teste

2337 23/08/2018 Solicitação Atendida
Boa Tarde, conforme contato prévio, solicito a alteração do layout atual do portal do
município
para a nova versão disponível (ex. capinzal/herval d'oeste)
Att.
Luiz
Lauri Nora
TI AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Lacerdópolis
Protocolo Data Descrição Atendimento

1649 22/02/2018 Solicitação atendida
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Lacerdópolis
Protocolo Data Descrição Atendimento

1952 04/05/2018 Solicitação Atendida
criar e-mail
ti@lacerdópolis.sc.gov.br (Maurício)
nutricionista@lacerdopolis.sc.gov.br (Cristiane)
convenios@lacerdopolis.sc.gov.br (Marisa)
assistenciaveterinaria@lacerdopolis.sc.gov.br (Anderson)
Lauri Nora Ti 
AMMOC

1968 10/05/2018 Solicitação atendida
Solicito a criação de um novo email para o Conselho Municipal de Saúde de
Lacerdópolis
cms@lacerdopolis.sc.gov.br
Lauri Nora
TI AMMOC

2039 24/05/2018 Solicitação Atendida
Solicitação auxilio para resolver algumas problemas no setor de NFPP
Lauri Nora
TI AMMOC

2089 14/06/2018 Situação Resolvida (secretario)
Atualizar nova versão do CADSUS Web.

2324 15/08/2018 Solicitação Atendida
Verificar pendência de lotes das NFPP para realizar o envio para sistema SAT
Lauri Nora
TI AMMOC

2370 24/09/2018 Solicitação Atendida
Solicito alteração do Layout do Portal Municipal (site oficial), considerando que o layout
atual
ainda está numa versão antiga se comparado a outros municípios da região que usam
a mesma
plataforma.
Lauri Nora
TI AMMOC

2597 29/10/2018 Solicitação Atendida
verificar a possibilidade de recuperação de três computador danificados pelas cheias.

Um computador recuperado
Lauri Nora
TI AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Luzerna
Protocolo Data Descrição Atendimento

1558 02/02/2018 Solicitação atendida
Solicito a criação dos e mail
vigilanciaepidemiologica@luzerna.sc.gov.br
responsável Edna Motta Debus(Agente de Combate a Edemias)
rh@luzerna.sc.gov.br
Responsável Tiago Schneider (técnico administrativo)
Lauri TI AMMOC

1699 13/03/2018 Solicitação atendida
solicito a criação do e mail 
enfermagemsf@luzerna.sc.gov.br
coordenacaoab@luzerna.sc.gov.br
para as novas enfermeiras

senha para ambos = luz123%%



Lauri Nora
TI
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Luzerna
Protocolo Data Descrição Atendimento

1699 13/03/2018 Solicitação atendida
solicito a criação do e mail 
enfermagemsf@luzerna.sc.gov.br
coordenacaoab@luzerna.sc.gov.br
para as novas enfermeiras

senha para ambos = luz123%%
Lauri Nora
TI

1725 14/03/2018 Solicitação atendida
Solicito a criação do e mail
gmc@luzerna.sc.gov.br
para o Gestor Municipal de Convênios
Solicitação atendida.

1977 09/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito a criação de nova senha para o e mail
juridico2@luzerna.sc.gov.br
Lauri Nora
TI AMMOC

1976 10/05/2018 Solicitação atendida
Solicito criação de e-mail para: 

assessoriadecomunicação@luzerna.sc.gov.br para Michel Teixeira (assessor de
comunicação)

centraldeatendimento@luzerna.sc.gov.br para Cheila telefonista 

coordab@luzerna.sc.gov.br para Renata Coordenadora de Atenção Básica. 

desenvolvimentohumano@luzerna.sc.gov.br para Elson tec adm RH

tribudacao2@luzerna.sc.gov.br pa

2118 20/06/2018 Solicitação Atendida
Criação do e-mail
enfermagemva@luzerna.sc.gov.br
Lauri  Nora
TI AMMOC

2187 16/07/2018 email já criad em 05-07-2018
Solicito a criação do e mail
creche@luzerna.sc.gov.br
solicitado pela secretaria de educação Regina Cureau
Lauri Nora
TI AMMOC

2215 16/07/2018 Solicitação Atendida
Solicito a troca da senha do e mail
vigilanciaepidemiologica@luzerna.sc.gov.br
nova senha rd268176!
criação do e mail endemia@luzerna.sc.gov.br
Lauri Nora Ti AMMOC

2271 06/08/2018 solicitação atendida
solicito a criação do e mail para a servidora:
Carla Andréa Madeira Ferraz
Fonoaudiologia@luzerna.sc.gov.br
Lauri Nora 
TI AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Luzerna
Protocolo Data Descrição Atendimento

2320 15/08/2018 Solicitação atendida
Solicito a presença do Sr Lauri Nora para participar de reunião no dia 14/08/2018 para
tratar de
assuntos tributários juntamente com uma empresa que deseja realizar o abate de
peixes no município
de Luzerna
Lauri Nora
TI AMMOC

2471 03/10/2018 Solicitação Atendida
Solicito a criação do e mail
centroeventos@luzerna.sc.gov.br
responsável Marcelo Krug
Lauri Nora
TI AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Ouro
Protocolo Data Descrição Atendimento

1678 01/03/2018 Solicitação atendida
Recebemos dois computadores e duas impressoras, referentes a um pregão. Para
tanto, necessitamos
de conferência dos produtos com as especificações técnicas descritas no edital.
Lauri Nora
Ti AMMOC

2235 02/08/2018 Solicitação atendida
Recebemos equipamentos (computadores, impressoras, notebook, no-break, tablet)
referentes a
processos licitatórios. Para tanto, necessitamos
de conferência dos produtos com as especificações técnicas descritas no edital.
Lauri Nora
TI AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Treze Tilias
Protocolo Data Descrição Atendimento

1812 04/04/2018 Solicitação atendida
Acesso no site da prefeitura para atualização de nossos requerimentos e afins. Na aba
Plano
Diretor.
esta sua solicitação pode se resolvida solicitando ao responsável  (administrador do
site) na propria prefeitura, pois ele detêm a senha de administrador.
Grato
Lauri Nora
TI AMMOC

1996 16/05/2018 Solicitação atendida
Comunicado o senhor Gilberto sobre o problema, Fecam tentando solucionar o
problema
Lauri Nora
AMMOC
TI 
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Treze Tilias
Protocolo Data Descrição Atendimento

2242 31/07/2018 SOLICITO A CRIAÇÃO DO E-MAIL
farmacia@trezetilias.sc.gov.br

grato

2586 25/10/2018 Solicitação atendida
Criação de um endereço de e-mail para o pronto atendimento.
prontoatendimento@trezetilias.sc.gov.br
Lauri Nora
TI
AMMOC

ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Vargem Bonita
Protocolo Data Descrição Atendimento

1516 17/01/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador da Farmácia no Posto de Saúde Central
Lauri Nora
TI AMMOC

1518 17/01/2018 atendida

1474 17/01/2018 Solicitação atendida  (Secretaria Suelen tomando providencias com a operadora)
Olá,

Solicito, por gentileza, que seja aumentada a potência/ capacidade da internet.
Devido estarem ocorrendo vários problemas com o sistema Livro Eletrônico, as
empresas tentam
gerar as declarações e eu tento fazer as liberações, mas não funciona, fica
aparecendo aviso
que o banco de dados está indis

1517 17/01/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador do Ponto Eletronico da CEI Primeiros Passos (Vargem
Bonita).

1518 17/01/2018 Solicitação atendida
Solicito troca de computador e dados no computador do setor de compras e licitação
(Murilo).
Lauri Nora
TI AMMOC

1516 17/01/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos no computador da Farmácia no Posto de Saúde Central.
Lauri Nora TI

1518 17/01/2018 Solicitação atendida
Solicito troca de computador e dados no computador do setor de compras e licitação
(Murilo).
Lauri Nora
TI AMMOC

1526 22/01/2018 Solicitação atendida
Solicito treinamento do Programa SISRURAL para o servidor Tiago Ribeiro.

1408 22/01/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos nos computadores do telecentro (CRAS).
Lauri Nora
TI AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Vargem Bonita
Protocolo Data Descrição Atendimento

1526 22/01/2018 Solicitação atendida
Solicito treinamento do Programa SISRURAL para o servidor Tiago Ribeiro.
Lauri Nora
TI AMMOC

1516 22/01/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador da Farmácia no Posto de Saúde Central.
Lauri Nora
TI AMMOC

1410 23/01/2018 Solicitação atendida
Solicito instalação de 02 impressoras no Posto de Saúde Central.(sala da Janaine e
sala das
fichas)

1554 02/02/2018 Solicitação atendida
Solicito que seja efetuado a troca de computador do servidor Ivan Galvan, na
secretaria de
educação.
Lauri Nora
TI AMMOC

1585 02/02/2018 Solicitação atendida
Solicito troca de computador da farmácia do Posto de Saúde Central.
Lauri Nora
TI AMMOC

1586 02/02/2018 Solicitação atendida
Solicito reparo em 01 computador do Conselho Tutelar.
Lauri TI 
AMMOC

1581 09/02/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador do RH - Débora (Java).
Lauri Nora
TI AMMOC

1584 09/02/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos (instalação) na impressora do RH (Franciely).
Lauri Nora
TI AMMOC

1609 09/02/2018 Solicitação atendida
Solicito configuração da internet ADSL na internet da E.M.Angelo Anzolin e na CEI
Primeiros
Passos.
Lauri Nora
TI AMMOC

1579 09/02/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador da servidora Silvana (CTPS, Junta Militar).
Lauri Nora
TI AMMOC

1610 09/02/2018 Solicitação atendida
Solicito configuração no computador da Secretaria de Obras - Ponto Eletronico.
Lauri Nora
TI AMMOC

1632 15/02/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos no computador da secretaria de saúde, não inicializa sistema
operacional.
Lauri Nora
TI AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Vargem Bonita
Protocolo Data Descrição Atendimento

1667 27/02/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento ao sistema do bloco de notas de produtor rural.
Lauri Nora
Ti AMMOC

1654 09/03/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador do relogio ponto do CRAS.
Lauri Nora
TI 

1670 09/03/2018 Solicitação atendida
Solicito instalação de impressora na sala da Secretaria de Saúde.
Lauri Nora
TI

1669 09/03/2018 Solicitação atendida
Solicito troca de 02 computadores do Posto de Saúde Central (Sala dos estagiários e
sala das
tecnicas de enfermagem).
Lauri Nora

1668 09/03/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador da Creche Campina da Alegria (troca de fonte).
Lauri Nora

1728 14/03/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento no computador da direção da CEI Primeiros Passos - Vargem
Bonita/SC.
Lauri Nora TI

1726 14/03/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento para auxilio no sistema sisruralweb
Lauri Nora

1727 14/03/2018 Solicitação atendida
Solicito instalação de computador na CEI Pingo de Ouro.
Lauri NOra
TI  

1742 20/03/2018 Solicitação Atendida
Solicito atendimento do computador do setor de Tributos (Deise).
Lauri Nora
TI

1799 02/04/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento para o notebook do setor do ESF.
Lauri Nora
TI AMMOC

1780 02/04/2018 Atendimento concluido
Solicito atendimento para o computador do setor de tributação. (Deise)
Lauri NOra
TI AMMOC

1795 02/04/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento ao setor de CTPS e Identidade.
Lauri Nora
AMMOC

1864 03/04/2018 Solicitação Atendida
Solicito formatação de computador da sala de pré-consulta do Posto de Saúde Central.
Lauri Nora
TI AMMOC

1798 03/04/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento para o computador da sala dos professores da CEI Pingo de
Ouro.
Lauri Nora
TI AMMOC
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ESTADO DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO

:

Informática

AMMOC

Vargem Bonita
Protocolo Data Descrição Atendimento

1781 03/04/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento para o computador do controle interno. (Marcos).
Lauri Nora
TI AMMOC

1797 06/04/2018 SOLICITAÇÃO ATENDIDA
Solicito atendimento para o Posto de Saúde do ESF - Campina da Alegria.
Lauri Nora
TI AMMOC

1855 12/04/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de impressora e computador no Posto de Saúde, na nova sala da
Daniela Moraes,
no posto de saúde central.
Lauri Nora
AMMOC

1857 12/04/2018 Solicitação atendida
Solicito instalação de impressora na sala de atendimento de fichas no posto de saúde.
Lauri Nora
TI AMMOC

1854 12/04/2018 Solicitação atendida
Lauri Nora
TI AMMOC

1880 16/04/2018 Solicitação atendida
Solicito formatação de computador no Posto de Saúde Central - Sala de Recepção
Fichas.
Lauri Nora
TI AMMOC

1867 16/04/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de impressora na sala da Secretária de Saúde do Posto de Saúde
Central.
Lauri Nora
TI AMMOC

1866 16/04/2018 Solicitação atendida
Solicito verificação no computador da sala de farmácia do Posto de Saúde Central.
Lauri Nora
TI AMMOC

1865 16/04/2018 Solicitaçao atendida
Solicito instalação de impressora na sala do administrativo do Posto de Saúde -
Janaina
Lauri Nora
TI
AMMOC

1871 04/05/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento para o computador da Vigilancia Sanitária - Jussara.
Lauri Nora
TI AMMOC

1947 04/05/2018 Solicitação atendida
Solicito troca de roteador da internet na escola municipal angelo anzolin.
LAURI Nora
TI AMMOC

1946 08/05/2018 Solicitação atendida
Solicito troca de roteador da internet na prefeitura.
Lauri NOra
TI AMMOC
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1993 10/05/2018 Solicitação atendida
Solicito atendimento ao computador "Servidor" (banco de Dados) da Prefeitura.
Lauri Nora
TI

2007 22/05/2018 Solicitação Atendida
Instalação de um computador na sala ESF.
Lauri Nora
TI AMMOC

2033 22/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de impressora nova na rede do CRAS.
Lauri Nora
TI
AMMOC

2023 22/05/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no notebook do Posto de Saúde de Campina da Alegria (Lola).
Lauri NOra
TI AMMOC

2006 22/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos nos Computadores da Sala de TFD não estão mandando para
impressão preciso
urgente de reparo
Lauri Nora
TI AMMOC

2034 22/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito conferencia de produto entregue no pregão presencial 17/2018.
Lauri Nora
TI 
AMMOC

2008 22/05/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador da pscicologa Cintia, não está ligando.
Lauri NOra
TI AMMOC

2032 22/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos no computador da Creche Pingo de Ouro - Campina da Alegria (Ponto
Eletrônico)
Lauri Nora
TI 
AMMOC

2035 22/05/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de sistemas nos computadores novos do CRAS.
Lauri Nora
TI
AMMOC

2093 13/06/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no sistema operacional da Diretora de Saúde Janaina, na UBS
Central.
Lauri Nora
Ti
AMMOC

2090 13/06/2018 Solicitação Atendida
Solicito auxilio ao movimento econômico de Vargem Bonita - Tiago Ribeiro.
Lauri Nora
Ti
AMMOC
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2091 13/06/2018 Solicitação Atendida
Solicito configuração da internet do computador da pscicologa Cintia - Prefeitura.
atendimento realizado
Lauri Nora
AMMOC

2092 13/06/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos no sistema operacional do computador da Secretaria da Escola
Municipal Angelo
Anzolin.
Lauri Nora
TI AMMOC

2135 22/06/2018 SOlicitação atendida
Solicito instalação do ponto eletrônico em novo computador na UBS de vargem bonita.
Lauri Nora
TI AMMOC

2128 03/07/2018 Solicitação Atendida
Solicito formatação em 01 computador do social - CRAS.
Lauri Nora
TI AMMOC

2129 03/07/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de 06 computadores novos nos seguintes setores: 03 no setor de
contabilidade,
01 no setor do compras e 02 no setor de tributos.
Lauri Nora
TI AMMOC

2180 16/07/2018 Solicitação Atendida
Solicito a instalação dos programas no computador da secretária da escola Angelo
Anzollin.
Lauri Nora
TI AMMOC

2186 16/07/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de novo computador da recepção da prefeitura (central telefonica e
ponto
eletronico).
Lauri Nora
TI AMMMOC

2331 16/08/2018 Solicitação Atendida
Solicito troca do computador da médica veterinária - Setor Agricultura.
Lauri Nora
TI AMMOC

2185 16/08/2018 Solicitação Atendida
Solicito formatação no computador da tesouraria.
Lauri Nora
TI AMMOC

2332 16/08/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação do scaner no computador da Daniela Morais - Assistente Social.
Lauri Nora
TI

2321 16/08/2018 Solicitação atendida
Solicito verificação no computador do ponto eletrônico na escola angelo anzolin.
Lauri Nora
TI AMMOC

2333 16/08/2018 Solicitação Atendida
Solicito instalação de programas do computador da Direção da Escola Municipal
Angelo Anzolin.
Lauri Nora
TI
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2322 16/08/2018 Solicitação Atendida
Solicito verificação da rede para acesso ao computador do RH - Débora.
Lauri Nora
TI AMMOC

2373 05/09/2018 Solicitação atendida
Solicito a troca de quatros (04) computadores da secretaria de saúde, seguintes
setores:
Secretária Alda, Fonoaudiologia,Fisioterapia e Agentes Comunitárias do ESF.
Lauri Nora
Ti

2374 05/09/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos no computador do ponto eletrônico da prefeitura.
Lauri Nora 
TI

2392 05/09/2018 Solicitação atendida
Solicito reparos no computador do setor de compras (remoção de vírus).
Lauri Nora
TI AMMC

2431 21/09/2018 Solicitação Atendida
Solicito formatação no computador do setor de compras.
Lauri Nora
TI AMMOC

2433 28/09/2018 Solicitação Atendida
Solicito verificação de computador do Posto de Saúde UBS II - Campina da Alegria
(piscologia)
Lauri Nora TI
AMMOC

2458 28/09/2018 Solicitação Atendida
Formatação e reinstalação de sistemas.
Lauri Nora Ti 
AMMOC

2478 08/10/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos no computador da assistência social.
Lauri Nora
TI

2490 15/10/2018 Solicitação Atendida
Solicito a pedido da secretária de saúde, mudança da impressora da sala de ficha e
instalar na
sala de TFD , computador da sala de TFD não manda para impressão
Lauri Nora

2432 15/10/2018 Solicitação Atendida
Solicito verificação in loco no setor do movimento econômico. Verificação de notas de
produtor
c/Tiago
Lauri Nora
TI AMMOC

2481 24/10/2018 Solicitação Atendida
Solicito reparos em computadores do Posto de Saúde em Campina da Alegria, UBS II.
Verificação em
loco.
Lauri Nora
TI

2588 25/10/2018 solicitação atendida
Desenvolver link Lista de Espera SUS, no Portal de Transparência da Prefeitura.
Lauri Nora
Ti AMMOC 
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