ESTADO DE SANTA CATARINA <‘\/\”

AMMOC = g
RELATORIO DE ATIVIDADES L/

DEPARTAMENTO Informética freenrinate con smiopion oo How Gottn G

Aguéa Doce
Protocolo

4717

4547

4943

Capinzal
Protocolo

4870

Catanduvas

Protocolo

4584

4644

4677

4933

1/ 15

Data

18/02/2020

18/02/2020

13/05/2020

Data

07/04/2020

Data

21/01/2020

27/01/2020

03/02/2020

13/05/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Favor publicar na transparéncia, prestacao de contas transito ano 2019, e th excluir o
banner em

destaque; elei¢cdes do conselho tutelar 2019

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida

PUBLICACOES NO SITE DO MUNICIPIO
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

solicito servicos de: baixa usuario e assisténcia de digitacdo de notas de produtor para
secretaria de Agricultura

Lauri Nora

Descri¢do Atendimento

Solicitagéo Atendida

Necessitamos que seja criado um subdominio edu.capinzal.sc.gov.br para atender a
demanda da

Secretaria Municipal de Educacgéo de Capinzal.

Lauri Nora

Descri¢do Atendimento

Solicitagdo Atendida

Auxilio para categorizacdo dos setores do movimento econémico.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

onforme contato telefénico, o e-mail engambiental@catanduvas.sc.gov.br estd com
problemas...

apresentando erro de envio/recebimento (ndo atualizando os e-mails). Por gentileza,
reparar

problema.

Desde ja, agradeco.

Att.

Denise Eberhardt

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

Solicito a redefinicdo de senha do email juridico@catanduvas.sc.gov.br . Usuario ndo
lembra a

senha e foi trocado o PC.

Lauri Nora

Solicitacéo atendida

Solicitamos a criacdo de mais um email para o setor de Recursos Humanos.
recursoshumanos2@catanduvas.sc.gov.br

Lauri Nora
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Catanduvas
Protocolo Data Descricao Atendimento

4838 13/05/2020 Solicitacéo Atendida
Problemas de internet e impressora Escola Augustinho Marcon
Lauri Nora

4939 13/05/2020 Auxilio movimento econdmico
Solicitacdo Atendida
Lauri Nora

4922 13/05/2020 Solicitagdo Atendido
Solicito a criagdo do email protocolo@catanduvas.sc.gov.br
Lauri Nora

5068 15/06/2020 Solicitacéo Atendida
Solicito a redefinicdo da senha dos emails gestao@ e pontorh@

Também solicito a criacdo do Email fiscalizacao@ para ser usar pelo Fiscal de
Tributos.

Att,
Michel Favero

Lauri Nora

5116 01/07/2020 SOLICITACAO ATENDIDA
https://www.catanduvas.sc.gov.br/noticias/index/ver/codMapaltem/17258/codNoatici
Lauri Nora

5247 03/09/2020 Solicitagdo Atendida
Solicito a redefinicdo do e-mail patrimonio@catanduvas.sc.gov.br a pedido do Setor
que nao lembra
mais.

5396 09/11/2020 Preciso que seja redefinido a senha do email ouvidoria@
Solicitagéo atendida
Lauri Nora

Erval Velho

Protocolo Data Descrigdo Atendimento

4636 23/01/2020 Solicitacdo Atendida
Bom dia, venho solicitar a criacdo email "amanda.meyer@ervalvelho.sc.gov.br" e
também peco para
que sejam enviados os emails do endereco "estagio@ervalvelho.sc.gov.br" para o
novo email.
Lauri Nora
TI AMMOC

4638 23/01/2020 Solicitagdo Atendida
Solicito a alterag&o da senha email "ouvidoria@ervalvelho.sc.gov.br"
Lauri Nora
TI AMMOC

4690 18/02/2020 Solicitacéo Atendida
Favor resetar a senha do e-mail karine@ervalvelho.sc.gov.br para criacdo de nova
senha. Obrigado.
Ronei
Lauri Nora
TI AMMOC
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Erval Velho

Protocolo Data Descricao Atendimento

4760 26/02/2020 Solicitacéo Atendida
Solicito a criacdo do e-mail endemias@ervalvelho.sc.gov.br . obrigado. ronei
Lauri Nora
TI AMMOC

4787 05/03/2020 Boa tarde, solicito a criagdo do e-mail "agente.administrativo@ervalvelho.ac.gov.br"
em nome de
Amanda Savi.
Senha "ohle123!"

Obrigado

4967 15/05/2020 Solicitacéo atendida
Bom dia, favor realizar a reinstalacédo do sistema de Backup dos bancos de dados de
nosso servidor.
Lauri NOra

5044 06/07/2020 Solicitagéo Atendida

5578 17/12/2020 Solicitacéo atendida
Analise de equipamento de Processo Licitatorio nos dias 12-11 e 13-11.
Lauri Nora
TI AMMOC

Herval Doeste
Protocolo Data Descri¢do Atendimento

4601 21/01/2020 Solicitagdo Atendida
Auxilio problemas com lotes notas fiscais produtores rurais (envio sat)
Lauri Nora
TI AMMOC

4634 24/01/2020 Solicitac@o Atendida
Atualizacéo da senha do PROCON PREF. HERVAL D'OESTE.
Lauri Nora
TI AMMOC

4658 27/01/2020 Solicitagdo Atendida
Atualizac@o da Senha de e-mail - Setor de Protocolo.
Lauri Nora
TI AMMOC

4756 26/02/2020 Solicitagdo Atendida
Solicitamos instalacéo do laboratério do ERM PRof. Alcino Fernandes
Lauri Nora
TI AMMOC

4804 05/03/2020 Solicitagdo Atendida
Sistema ruralweb

4852 17/03/2020 Solicitagdo Atendida
instalacdo roteador e um computador
Lauri Nora TI AMMOC

4977 15/05/2020 Solicitacéo atendida
REparo no computador da escola ERM Alcino Fernandes de Sede Belém, computador
nao dé video.
Lauri Nora Ti ammoc
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DEPARTAMENTO Informatica

Herval Doeste

Protocolo Data
5059 15/06/2020
5049 15/06/2020
4992 15/06/2020
5050 15/06/2020
5275 03/09/2020
5253 03/09/2020
5424 09/11/2020

Ibicaré

Protocolo Data
4614 21/01/2020
4633 24/01/2020
4628 27/01/2020
4629 27/01/2020

4 [ 15

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Solicito a alteracao da senha do email procon@hervaldoeste.sc.gov.br para a senha
padréo

ets258852!@, pois o usuario alterou e ndo lembra a mesma.

Lauri Nora

Solicitacéo Atendida
Solicito a criacdo da seguinte conta de e-mail

ouvidoria@hervaldoeste.sc.gov.br
Responsavel ? Heloise Borsoi Favretto
Cargo ? Agente Administrativo

Lauri Nora

Solicitac@o Atendida
Atualizacéo dos certificados digitais junto ao setor de controle interno
Lauri Nora

Solicitacéo Atendida

Solicito o0 envio para o email Rubens@hervaldoeste.sc.gov.br a relacdo atualizada das
contas de

e-mail da administragdo municipal de Herval d'oeste

Lauri Nora

Solicitacéo Atendida

Solicito a criacdo da seguinte conta de e-mail
conselhocultura@hervaldoeste.sc.gov.br
Administrador do Conta : Luiz Fernando Spessatto

Solicitacdo Atendida

Solicitacéo Atendida

Solicito a redefinicdo do e-mail patrimonio@catanduvas.sc.gov.br a pedido do Setor
que nao lembra

mais.

Solicito a instalag&o e configuracdo do Programa RURALWEB em um novo
computador instalado

junto a Secretaria de Agricultura

Solicitac@o Atendida

Lauri Nora

Descri¢do Atendimento

Solicitagéo Atendida
Substituicdo de HD.
Lauri Nora
TI AMMOC

Solicitagdo Atendida
Reconfiguracéo de e-mail.
Lauri Nora TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

Auxilio sistema Ruralweb, liberacdo impresséo
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacdo Atendida

Verificar computador pois mensagem diz hd cheio
Lauri Nora

TI AMMOC
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Protocolo

4481

4546

4528

4642

4861

4849

4869

4840

4742

4865

Data

27/01/2020

18/02/2020

18/02/2020

18/02/2020

07/04/2020

07/04/2020

07/04/2020

07/04/2020

07/04/2020

07/04/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Bom dia! Solicito instalacdo de novo computador no setor de tributos.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacdo Atendida

Necessita o sr. Olavo, da manutencéo do seu e-mail, haja vista que as mensagens de
login perduram

apos a entrada no e-mail, impedindo os trabalhos por este.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

E necessario arrumar os computadores do conselho que apresentam lentiddo, ndo
abre e-mail e

precisa instalar impressora.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida

Arrumar os computadores, lentiddo internet, mensagem de virus de bloqueia o
computador, instalar

impressora.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitac@o Atendida

Solicitamos assistencia para manutencdo em um computador do Conselho Tutelar, o
mesmo apresenta o

seguinte problema: erro de atualizag&do ndo permitindo acesso. Aberto um chamado no
dia 17/03, o

qual pedimos que seja desconsiderado, pois, abrimos o chamado como administracao
e ndo

informética que é o que necessitamos.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida
Verificagcdo em um computador - Atualizacdo do Windows
Lauri Nora

Solicitacdo Atendida

Preciso de alteracao da senha do e-mail social@ibicare.sc.gov.br
Grata.

Atendido

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida
Conserto de dois computadores.
Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

Levantamento de condi¢Bes de funcionamento dos computadores, para futura
manuten¢do ou compra,

no laboratério de informatica do Colégio Municipal Madre Leontina.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacdo Atendida
Bom dia,

O modem da educacao queimou e foi trocado. Precisamos com urgéncia que ele seja
configurado.

Contudo, como estamos fazendo horarios diferenciados devido ao COVID-19, peco a
gentileza de ligar

comunicando o horario em que o servi¢o sera realizado. (49) 998127121.

Grata,

Cleusa



Lauri Nora
TI AMMOC

4786 07/04/2020 Solicitacdo Atendida
VERIFICACAO GERAL NOS COMPUTADORES E INSTALACAO DE PECAS NO
SERVIDOR.
Lauri Tl AMMOC
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DEPARTAMENTO Informatica

Ibicaré
Protocolo

4974

5040

5133

5240

5243

5239

5241

4837

5462

5383

5569

5524

5568

7 [ 15

Data

15/05/2020

15/06/2020

15/07/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

11/11/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Solicito a construcdo de pagina on-line para postagem das atividades de
aprendizagem

nao-presenciais, para todas as turmas da EEBM Madre Leontina.

Grata,

Cleusa

Lauri Nora

Solicitac@o Atendida

Verificar CPU que ndo esté ligando na secretaria de Educacédo (Clamari); Com
urgéncia.

No laboratério configurar os IPs, visto que foi realizada a troca do modem. Avaliar os
computadores do laboratério a fim de sabermos se estédo aptos ao uso ou nao.
Cleusa

Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

Configuracgéo e instalacdo dos e-mail licitacao@ibicare.sc.gov.br,
empenho@ibicare.sc.gov.br,

transito@ibicare.sc.gov.br, instalacdo do programa xolidosign.
Lauri Nora

Solicitagéo Atendida .
PRECISO QUE SEJA FEITA A VERIFICACAO COMPLETA NO SISTEMA DE
INTERNET DO POSTO DE SAUDE.

Solicitagdo Atendida
instalacdo e configuracdo de impressora

Solicitagdo Atendida _
PRECISO QUE FACA A INSTALACAO COMPLETA DO PACOTE OFFICE NO
COMPUTADOR DO TRIBUTOS.

Solicitagdo Atendida B
FORMATAGCAO E REINSTALACAO DE PROGRAMAS DE UM NOTEBOOK DA
FARMACIA DO POSTO DE SAUDE.

Instalag&o e configuracdo e copia de dados para maquina nova.

Solictacdo Atendida
Computador do Conselho Tutelar sem acesso a internet.
Lauri Nora

Realizar manutengéo nos computadores e acesso a internet.
Solicitacdo atendida
Lauri Nora

Dois computadores do Conselho Tutelar estéo travados, ja foi reiniciado, mas o
problema persiste.

As conselheiras estardo trabalhando na sexta-feira dia 13/11/2020, se possivel
confirmar quando

seré feito o atendimento.

Bom dia Lauri. Solicito a sua presenca no dia 26 de outubro no periodo matutino para
a

instalagdo do ESUS na unidade.

Desde ja agradeco.

Solicitac@o Atendida

Solicitagéo atendida

Solicito, com urgéncia, sua presenca na Secretaria Municipal de Educacéo/ Escola
para

verificar a internet que nédo esta funcionando. Obrigada

Cleusa

Lauri Nora
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Luzerna
Protocolo

4719

4778

4761

4848

4864

4916

5093

5095

5092

5179

8 / 15

Data

18/02/2020

26/02/2020

26/02/2020

17/03/2020

07/04/2020

13/05/2020

22/06/2020

22/06/2020

22/06/2020

03/09/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

SOLICITO A ALTERAGCAO DA SENHA DO EMAIL
prefeito@luzerna.sc.gov.br

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

SOLICITO A CRIACAO DE UMA SENHA PARA O CHEFE DE GABINETE ITAMAR
PARA PODER ACESSAR A PAGINA DA

INTERNET DO MUNICIPIO.

E O CANCELAMENTO DA SENHA ANTERIOR QUE ERA DA CAROLINA PIRES
PELO DESLIGAMENTO DA FUNCIONARIA

TI AMMOC

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Solicito a criacdo do email
luiz.costa@luzerna.sc.gov.br
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Boa tarde

Precisamos com urgéncia orienta¢des para atualizacdo da pagina da internet do
municipio,

devido a troca do responsével e por verificar a desatualizagéo.

Assim precisamos treinar 0S novos responsaveis

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida

Solicito a alteracao de senha para dois e-mails, desenvolvimento humano e juridico 2
pelo falto

de que o servidor Elson ndo trabalha mais na prefeitura e quem ira utilizar esses
e-mails

temporariamente é o estagiario Bruno Klauz

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Solicito a criacdo de uma nova senha para o e mail
compras3@Iuzerna.sc.gov.br

devido a troca do usuério

Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

solicito a troca de senha de e-mail do conselhotutelar@luzerna.sc.gov.br
para configuracéo do outlook

Lauri Nora

Solicitagéo Atendida
solicito a altera¢do de senha do e-mail ouvidoria@luzerna.sc.gov.br
Lauri Nora Tl AMMOC

Solicitagdo Atendida
Solicito que seja criado um e-mail institucional para a farméacia do UBS S&o Francisco.
farmaciasf@luzerna.sc.gov.br

Lauri Nora

Solicitagdo Atendida
SOLICITO AUXILIO NA PLATAFORMA DE ATIVIDADES ONLINE DO SETOR DE
EDUCACAO
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Luzerna
Protocolo Data
5292 03/09/2020
5545 09/11/2020
5554 09/11/2020
5602 14/12/2020
Ouro
Protocolo Data
5435 09/11/2020
Treze Tilias
Protocolo Data
4788 10/03/2020
5098 22/06/2020
5185 03/09/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Boa tarde solicito a alteracao da senha do email
tributacdo@luzerna

favor informar ao Elton a nova senha

solicito a alteragdo da senha do e malil
ligia@Iluzerna.sc.gov.br

Solicitagdo Atendida

Lauri nora

Solicitagéo Atendida

solicito a alteragdo da senha do e-mail coordenacaocoab@Iuzerna.sc.gov.br
favor retornar ao Elton que providenciara a troca.

Lauri nora

solicito a troca do e malil

cultura@luzerna.sc.gov.br

favor informar a senha ao Elton Responsavel pelo TI
Solicitacéo atendida

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida
Vir ao municipio dar assisténcia em problemas de e-mails do setor de licitacédo
Lauri Nora

Descri¢do Atendimento

Solicitac@o Atendida

Boa tarde, solicito que seja me enviado via e-mail (informatica@trezetilias.sc.gov.br)
ou pelo

whatsapp, a lista de todos os enderecos de e-mail @trezetilias.sc.gov.br.

Estou organizando coisas no site e nessa parte de e-malils e precisaria da lista
completa.

Obrigado
Lauri Nora Tl AMMOC

Solicitacéo Atendida

Boa Tarde, precisaria criar alguns enderecos de e-mail, ao lado estéo os responsaveis
pelos

mesmos.

esfl@trezetilias.sc.gov.br - Karoline Hartmann

esf2@trezetilias.sc.gov.br - Elizabeth de Souza

epidemio@trezetilias.sc.gov.br - Karoline Hartmann

endemias@trezetilias.sc.gov.br - Ronaldo Silva

Desde j4 agradeco e aguardo
Lauri Tl AMMOC

Solicitacéo Atendida

Boa Tarde, precisaria criar alguns enderecos de e-mail, ao lado estéo os responsaveis
pelos

mesmos.

psicocras@trezetilias.sc.gov.br - Cledi Wiezorek Altenburger
bolsafamilia@trezetilias.sc.gov.br - Gisele Mergener



Desde ja agradeco e aguardo
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Treze Tilias
Protocolo

5336

5307

5542

5550

5669

Data

03/09/2020

03/09/2020

09/11/2020

09/11/2020

14/12/2020

Vargem Bonita

Protocolo

4607

4604

4606

11 / 15

Data

24/01/2020

24/01/2020

18/02/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Boa Tarde, precisaria criar mais um enderec¢os de e-mail, ao lado esta o responsavel
pelo mesmo.

eja@trezetilias.sc.gov.br - Nelceni

Solicitacdo Atendida

Boa Tarde, precisaria criar mais um enderecos de e-mail, ao lado esté o responsavel
pelo mesmo.

mariacassia@trezetilias.sc.gov.br - Ita Fiedler

Boa Tarde, precisaria criar alguns enderecos de e-mail, ao lado estao os responsaveis
pelos

mesmos.

psicocras@trezetilias.sc.gov.br - Cledi Wiezorek Altenburger
bolsafamilia@trezetilias.sc.gov.br - Gisele Mergener

Precisaria ver a situagédo do e-mail:

polo@trezetilias.sc.gov.br - Danielle Hartmann

esse e-mail ficou muitos anos sem usar, precisaria reativar o mesmo.

Desde j4 agradeco e

Solicitac@o Atendida
Boa Tarde, precisaria criar outro endere¢o de e-mail, ao lado esta a responsavel pelo
mesmo.

visa@trezetilias.sc.gov.br - Valdirlene Piaia
Lauri Nora

Solicitagédo atendida

Boa Tarde, precisaria criar outro endereco de e-mail, ao lado esté a responsavel pelo
mesmo.

esf3@trezetilias.sc.gov.br - Ana Paula Martinazzo

Exclusé&o dos e-mails:

enfermagemesfl@trezetilias.sc.gov.br
enfermagemesf2@trezetilias.sc.gov.br

Grato

Descri¢do Atendimento

Solicitac@o Atendida

Solicito reparos no computador da garagem da prefeitura.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida

Solicito configuragéo de impressora no setor de compras e tributos.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

Solicito reparos nos computadores da Creche CEI Primeiros Passos - Vargem Bonita.
Lauri Nora

TI AMMOC
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DEPARTAMENTO Informatica

Vargem Bonita

Protocolo

4688

4605

4785

4747

4708

4828

4872

4748

4859

4893

4894

4908

12 / 15

Data

18/02/2020

18/02/2020

05/03/2020

05/03/2020

05/03/2020

10/03/2020

07/04/2020

07/04/2020

07/04/2020

13/05/2020

13/05/2020

13/05/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Solicito reparos nos computadores da sala de informatica da escola angelo anzolin.
(atualizacéo de

softwares)

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida

Solicito reparos no computador do ponto eletrénico da CEI Primeiros passos.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacéo Atendida

Solicito reparos no computador da secretaria de administracéo - erro de disco/boot.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitacdo Atendida

Solicito configuragédo de impressora no setor de compras.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Solicito envio das notas de produtores rurais para a secretaria da fazenda.
Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Solicito configuragdo do sistema de votagdo para a escolha da rainha do Municipio
2020 (site da

prefeitura).

Lauri Tl AMMOC

Solicitagéo Atendida

SOLICITO A CONFIGURACAO DE UM NOTEBOOK QUE SERA DESTINADO PARA
A UNIDADE DE SAUDE DE CAMPINA DA

ALEGRIA.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Solicito verificacdo de todos os computadores da secretaria de saude (Posto de Salde
Central),

para verificar problemas de envio de informacdes ao Ministério da Saude.

Lauri TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

Solicito auxilio no sistema ruralweb e instalacéo do sistema em outro computador.
Repassado sobre o PPO

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagéo Atendida

SOLICITO CONFIGURAGCAO DE IMPRESSORAS NA SALA DO COMPRAS E
LICITACOES. NENHUM COMPUTADOR ESTA

CONSEGUINDO IMPRIMIR.

Lauri Nora

Solicitalcao Atendida
Solicito treinamento sistema ruralweb e siste ser/SC.
Lauri Nora

Solicitacédo atendida
Solicito treinamento no SISRURAL (BLOCO DE NOTAS).
Lauri Nora
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AMMOC

RELATORIO DE ATIVIDADES V\x\/\\s
ammoc

DEPARTAMENTO Informatica

Vargem Bonita

Protocolo

4874

4958

5009

5013

5008

4892

4978

4972

5012

5007

4975

5089

5122
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Data

15/05/2020

15/05/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

15/06/2020

01/07/2020

01/07/2020

01/07/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

Solicito configuracdo nos computadores das seguintes salas:psicéloga, consultério
odontoldgico

e recepcao, bem como configuragédo de impressoras na unidade basica de salde de
campina da

alegria.

Lauri Nora

Solicitac@o Atendida

SOLICITO A VERIFICACAO DO COMPUTADOR DA SALA DE VACINA. O
COMPUTADOR NAO ABRE O SITE USADO PELA

SALA DE VACINA. NAO CARREGA O SITE, COMO SE ESTIVESSE SEM
INTERNET. MAS OUTROS SITES ABREM NORMAL.

PRECISAMOS CORRIGIR ISSO ATE FINAL DO MES, POIS EXPIRA O PRAZO.
Lauri Nora

Solicitagéo Atendida
Solicito verificagdo de computadores e impressoras no setor do CRAS.
Lauri Nora

Solicitac@o Atendida
Solicito reparos no notebook da enfermeira do ESF da UBS Central.
Lauri Nora

Solicitacéo Atendida
Solicito auxilio do setor do movimento econémico de Vargem Bonita/SC.
Lauri Nora

FORMATACAO DO NOTBOOK DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE. PROVAVEL
QUE SEJA VIRUS.

Solicitacéo Atendida

Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

Solicito configuragdo nos computadores das seguintes salas:psicéloga, consultério
odontolégico

e recepcao, bem como configuracao de impressoras na unidade basica de saude de
campina da

alegria.

Lauri Nora

Solicitacdo Atendida

Solicitagéo Atendida
Solicito reparos na CPU da Farmacia da Unidade Basica de Saude.
Lauri nora

Solicitac@o Atendida
Solicito instalacdo de 05 computadores na sala do Conselho Tutelar.
Lauri Nora

Solicitacéo Atendida

Solicito QUE VERIFIQUE UM DIA DISPONIVEL PARA CONTAGEM DOS VOTOS DA
RAINHA DO MUNICIPIO.

ja informada a forma de fazer. podemos auxiliar.

Lauri NOra

Solicitacéo Atendida
Solicito troca do office do notebook da Secretaria de Educacao.
Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

SOLICITO CONFIGURACAO DE INTERNET DO COMPUTADOR DA FARMACIA.
Lauri Nora

TI
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DEPARTAMENTO Informatica

Vargem Bonita

Protocolo

5106

5138

5170

5176

5137

5205

5178

5206

5318

5297

5143

5317

5296
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Data

01/07/2020

15/07/2020

15/07/2020

15/07/2020

15/07/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

SOLICITO CONFERENCIA NOS COMPUTADORES ADQUIRIDOS PELO FUNDO DE
SAUDE. SAO COMPUTADORES NOVOS,

PRECISO CONFERIR SE ESTAO DE ACORDO COM O EDITAL.

Lauri Nora

TI AMMOC

Solicitagdo Atendida

Solicito verificacdo da configuracdo dos not book adquiridos pela licitagdo 003/2020 do
Fundo

Municipal de Saude. Sao 5 not book.

Lauri NOra

Solicitagdo Atendida

Solicito que seja efetuado reparos no computador do ponto eletrdnico no posto de
saude central.

Lauri Nora

Solicitacéo Atendida
Solicito instalacdo de impressora no computador da secretaria de educacao.
Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

Solicito verificacdo de alguns computadores da secretaria de salde que ndo estéo
conectando

internet.

Lauri Nora

Solicitagéo Atendida

Solicito configuracéo (instalagao de programas) no computador que sera instalado na
sala do ESF

do posto de saude Central.

Solicitagdo Atendida
Solicito instala¢éo de computador na sala do ESF.

Solicitacédo atendida
Solicito beckup no notbook do Esf e instalacdo de programas em uma notbook novo.

Solicitagdo Atendida
Solicito analise em computadores do Cras, onde estes foram afetados pela chuva de
granizo.

Solicitacdo Atendida

Solicito instalacéo de computadores e impressoras da Prefeitura, onde estes foram
danificados

pelo temporal do dia 14/08.

Solicitagéo Atendida

SOLICITO INSTALACAO DE PROGRAMAS E CONFIGURACAO DE COMPUTADOR
ADQUIRIDO PARA A SALA DA

PSICOLOGA.

Solicitagéo Atendida

Solicito instalagdo computador na sala dos professores, Instalacdo de impressora e
computador na

secretaria na Escola Angelo Anzolin.

Instalacdo de Programa para reunido online.

Solicitagéo Atendida

Solicito servicos de secagem e configuracdo de todos os computadores que foram
danificados pelo

temporal do dia 14/08.

Troca de equipamento da rede de internet danificada pelo Temporal.
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AMMOC

RELATORIO DE ATIVIDADES V\x\/\\s
ammoc

DEPARTAMENTO Informatica

Vargem Bonita

Protocolo

5256

5142

5319

5451

5431

5406

5372

5349

5570

5523

5450

5358

5419

5357
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Data

03/09/2020

03/09/2020

03/09/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

Descricao Atendimento

Solicitacéo Atendida

SOLICITO FORMATAGCAO NOS COMPUTADORES DO ESF E TFD, AMBOS DA
UNIDADE DE SAUDE, CONFORME

ENCAMINHADOS.

Solicitacdo Atendida . ;
SOLICITO CONFIGURAGCAO DO SWITH ADQUIRIDO PARA A UNIDADE DE SAUDE
DE CAMPINA DA ALEGRIA.

Solicitagéo Atendida

Solicito configuracéo e instalagdo dos computadores da sala de informatica da Escola
Angelo

Anzolin. Estes foram afetados com o temporal.

Solicito verificagdo no computador do Cras, onde este ndo esté entrando sistema
operacional.

Solicitagéo Atendida

Lauri Nora

Solicito troca e configuracéo de servidor na secretaria de administracao
Solicitac@o Atendida
Lauri Nora

Solicito configuracéo de e-mail e de impressora no setor de vigilancia sanitaria.
Solicitacéo Atendida
Lauri Nora

Solicito configuracdo de not book (instalar programas). Este serd enviado a Unidade
de Saude de

Campina da Alegria.

Solicitacéo Atendida

Lauri Nora

Solicito instala¢éo em 03 computadores do CRAS: Bolsa Familia, Assisténcia Social e
Psicologa.

Solicitaco atendida

Lauri Nora

Solicito que seja configurada nova pasta na plataforma de ensino das aulas online.
Solicitagéo Atendida
Lauri Nora

Solicitacéo Atendida

SOLICITO INSTALACAO DE PROGRAMAS NO NOT BOOK QUE SERA
ENCAMINHADO PARA A UNIDADE DE SAUDE DE

ACMPINA DA ALEGRIA.

Lauri Nora

Solicito configuragéo de internet e impressora na Creche Primeiros Passos.
Solicitagdo Atendida
Lauri nora

Solicito instalacéo de uma impressora na sala do médico do ESF |.
Solicitacéo atendida
Lauri Nora

Solicito servicos de instalacao de Licenca Windows e também instalagdo de um novo
servidor na

Prefeitura, setor administrativo.

Solicitacéo atendida

Lauri Nora

Solicitacédo atendida
Instalagdo de um computador no posto de salde central.
Lauri Nora
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